Misyon - Vizyon ve Stratejilerimiz;
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v

ALTINTEL YONETIM SiSTEMLERI POLITIKASI

Sektériin lider ve giivenilir kurutusu olmak,

Surdiirebilir gelismeyi desteklemek, gelisime ve teknolojik
yeniliklere acik olmak,

Hizmetlerimizle farklilik yaratmak,

is ahlaki
faaliyetlerimiz yururliikteki ulusal ve uluslararasi yasal sartlar
dogrultusunda gergeklestirmek,

Tum faaliyetlerimizde riskleri ortadan kaldirmaya yonelik
yaklasim sergilemek,

Calisanlarimizin ve tageronlarimizin egitimlerini dGnemsemek ve
fikir tiretmelerini desteklemek,

Tim faaliyetlerimiz i¢in gerekli insan, teknoloji ve finansal

ve etik degerierimizi ©nemseyerek bUltun

kaynaklari saglamak,
Uglii Sorumiuluk, Kalite, Cevre, is Saghg, is Giivenligi, ISPS ve

s

Kalite Taahiidiimiiz;

Entegre Yonetim Sisteminin siirekiiligini saglamak ve siirekli
iyilesmesine destek vermek.

is Saghg ve Giivenligi Taahhiidiimiiz;

v" Yaralanma ve saghk bozulmalarini nlemek,

v" Tehlikeleri ortadan kaldirarak iSG risklerini azaltmak,

v' Galiganlanimizin ve galisan temsilcilerimizin danigma ve
katlimiarini saglamak,

v iSG amag ve hedeflerimiz ile basta calisantarimiz olmak iizere tim
paydaslarimizi bilgilendirmek,

v ISG Kitiiriinii olusturmak ve siireklifigini saglamak. )

Cevre Taahhiidiimiiz;

v Kiriiligi kaynaginda &nlemek, atklan en aza indirmek,
faaliyetlerimizin ¢evre lizerindeki olumsuz etkilerini yasam
doéngli degerlendirmesi yaparak azaltmak,

v'  Gevre ama¢ ve hedeflerimiz ile cevresel faaliyetlerimiz
konusunda basta c¢alisantanmiz  olmak lzere tim
paydaslarimizi bilgilendirmek ve cevre bilincini
yayginlagtirmak,

v" Dogal kaynaklanmizi etkin bir sekilde kullanmak, enerji
verimliligini arttrmak,

¥" Uluslararasi ¢evre standartlarini ilke ve isletme standartlarini
g6z dnlinde bulundurarak uygulamak,

v Sera gazi emisyonu olusturacak faaliyetlerin belirlemek,
cevresel etkilerinin degerlendirmek ve iklim degisikligi
kapsaminda sera gazt emisyonlarn takibi ve yonetimini
yapmak,

v Gergeklestirmekte oldugumuz faaliyetlerden kaynaklanacak
emisyonlarin  azaltmak igin sirekli iyilestirme hedef
dogrultusunda caligmalar yapmak,

¥" Su kaynaklarmin kullanimina iliskin strdiiriifebilir dongusel

v' Miigteri ihtiyaglarini degeriendirmek ve bu ihtiyaglara uygun
hizmetler sunmak,

v s strekliligi planlar: dogrultusunda ¢alisma ilkesini benimsemek,
uygulamak,

v' Miisteri mitkiyetini birinci sirada tutarak, yiiksek standartta
koruma saglamak,

v Yéntem ve hizmetlerimizi misteri beklentilerinin istiinde bir
diizeye getirebilmek,

v ligili risk ve firsatlar1 gbzeterek stirekii olarak gelistirmek ve
musteri memnuniyetini saglamak.

Sosyal Sorumluluk - $Sikayet Yonetimi - Paydas Katihmi

Taahhiidiimiiz

v Sosyal sorumluluk bilincimizin, insan haklarina olan
duyarhhigimizin ve paydagiarimizia olan iletigimimizin artarak
daha iyi seviyeye gelmesi amaciyla taahhiidimiiz;

v" Insan Haklari konusunda esit ve adil davranmak, ulusal ve
uluslararasi faaliyetlerimizde tiim dlkelerin  gelenek ve
kaltdrlerine duyarh davranmak.

v" Kurum iginde calisanlar arasinda dil, din, inang, mezhep, irk,
renk, cinsiyet, siyasi dusiince, yas, fiziksel engel ve benzeri
nedenlerle ayrimcilik yapilmamasini saglamak,

v' Etik ve Davranis Kurallarina aykin tiim davraniglardan kaginmak
ve galisanlarimizi bu yénde egitmek,

v' Tim paydaglarimizla giiven yaratan, istikrarl iligkiler inga etmek

icin temel destek ‘unsurlari olan seffaflifa, dogruluga ve
sadakate dayali iletisim halinde olmak.

calismalar yapmak

Bu politika dogrultusunda Entegre Yonetim Sistemimizin sartlara uygunlugunu ve etkinligini saglamak icin belirli aralkiagla

temel amacimizdir.

Giivenlik Taahhiidiimiiz;

v

v

Tesis Emniyetini ve bilgi glivenligini tehlikeye diglirecek her tirli
durumdan kaginmak,

Tdm calisanlanmizin giivenlik kiiltiriine destek ve kathmini
saglamak,

Tesisimizde depolanan iirlinleri, galisanlari, gérevli ve ziyaretgileri
her giin 24 saat boyunca yetkin, belgeli glvenlik personeli ife
korumak,

Yasalar ¢ercevesinde emniyet ve askeri giivenlik teskilatlariyla
bilgi aligveriginde bulunmak,

Gerekli durumlarda acil durum yonetimini en etkin sekilde
gerceklestirmek.

en gegirilmesi ve gelistirilmesi

GENEL MUDUR



